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Daikin Academy
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Samenwerken aan kwaliteit! Start met leren via de Daikin
Academy. Uitgebreide praktijktrainingen met altijd een
trainingslocatie in de buurt; het Experience Center in Breukelen, -
in Heerenveen en het hoofdkantoor in Capelle aan den lissel. Ook
onze online opleidingen en webinars zijn altijd en overal voor u
beschikbaar, om kort iets terug te kijken en onze product
webinars met alle relevantie informatie over Daikin producten.
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Inloggen & accounts
e Staat uw bedrijf nog niet geregistreerd bij de Daikin Academy? Registreer dan eerst voor een
account.
= U ontvangt een e-mailbericht binnen 2 werkdagen van het Daikin Customer Service team ter
goedkeuring van uw account.
e Staat uw bedrijf al geregistreerd bij de Daikin, maar heeft u nog geen persoonlijk Daikin-ID?
= De Daikin beheerder van uw organisatie kan u toevoegen als gebruiker. Weet u niet wie uw
beheerder is? Neem dan contact op met het Customer Service team van Daikin
= Of vraag hier uw Daikin-ID aan, u ontvangt een e-mailbericht binnen 2 werkdagen van het
Daikin Customer Service team ter bevestiging van uw Daikin-ID.
e Bentu alin het bezit van een Daikin-ID? Dan kunt u direct starten met leren door in te loggen met
uw persoonlijke Daikin-1D

Login via My Daikin Customer Portal en klik op de tegel op de homepage ‘Training’, u wordt direct omgeleid naar
het trainingsplatform zonder opnieuw in te loggen.


https://daikin.formstack.com/forms/daikinid_selfreg_danl_prd
https://daikin.formstack.com/forms/daikinid_selfreg_danl_prd
mailto:csteam@daikin.nl
file:///C:/Users/NL0497/my.daikin.nl
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Aanmelden voor een training

e Alsingelogde gebruiker kunt u eenvoudig zelf navigeren tussen de diverse praktijktrainingen, online

opleidingen en webinars

e De online opleidingen en webinars kunt op op ieder gewenst moment volgen en terugkijken.
e Voor het aanmelden van een praktijktraining, zoekt u de gewenste training op.
o Daikin Nederland biedt praktijktrainingen aan op ons hoofdkantoor in Capelle aan den llssel en
onze Experience Centers in Breukelen en Heerenveen.
o Klik op aanmelden voor de gewenste datum en uw voorkeurslocatie
o U bent direct aangemeld voor de praktijktraining
o Dient u onverhoopt uw training te wijzigen of te annuleren? Dit kan u tot 2 weken voor aanvang

van de training kosteloos per e-mail doorgeven.

NEDERLANDS

ILT {training onder begeleiding van docent)

Beschrijving van de cursus

We behandelen o.a. de volgende service vraagstukken:

We behandelen a.a. desinfectiestaringen, U4 communicatie storingen, 7H flawstoringen, vaak voorkamende niet correct

Cursussessies
6 Volledige sessies op locatie
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Heeft u vragen over een van onze trainingen? Neem dan contact met ons op per e-mail.
Heeft u vragen over uw Daikin-ID? Dan kunt u terecht bij ons Customer Service team.
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